Snacka om brott - en podd fran Bra

Almedalen 2018

Samverkan i brottsforebyggande arbete, trygga resecentrum
och stationsmiljoer (3 oktober 2018)

Medverkande: Karin Svanberg, enhetschef, Bra; Emma Stenholm, trygghet- och
sakerhetschef, MTR; Michael Englund, sdkerhetschef, Jernhusen AB; Ulf Lundgren,
kommunpolis, Uppsala

Moderator: Willy Silberstein

SPEAKER: Resecentrum och stationsmiljoer ar platser dir manga manskor
passerar och mots dagligen. Hur kan vi arbeta kunskapsbaserat for
att 6ka tryggheten och forebygga de problem som kan uppstd i de
har miljoerna? Det diskuteras i det har avsnittet av Snacka om
brotts special av en panel vid ett seminarium som Bra arrangerade
under Almedalen 2018. Medverkar gor Karin Svanberg, enhetschef
pa Bra, Emma Stenholm, trygghets och sdkerhetschef pa MTR,
Michael Englund, sdkerhetschef pa Jernhusen och Ulf Lundgren,

kommunpolis i Uppsala. Moderator ar Willy Silverstein.

WILLY: Karin, om du skulle allmant introducera detta amne, varfor ar

dagens amne viktigt?

KARIN: Det ar viktigt for att det har visat sig i vdran undersokning av lokalt
brottsforebyggande arbete att man ofta fokuserar runt sarskilda
platser dar man har mycket problem. En sddan plats ar
resecentrum eller stationsmiljoer dar man har utmaningar med

hur man skall jobba med tryggheten.
WILLY: Dar ar Bra med och vad gor ni?

KARIN: Vi gor sahar att vi har fatt ett utokat uppdrag av regeringen i
samband med att de tog fram ett brottsférebyggande program,
Tillsammans Mot Brott, sa har vi fatt ansvar att samordna och
stodja bade pa nationell, regional och lokal niva det

brottsforebyggande arbetet. I det ingdr bland annat att ta fram en



WILLY:

KARIN:

WILLY:

KARIN:

WILLY:

KARIN:

WILLY:

KARIN:

rapport om hur laget ar - varje ar skall vi goéra det. | samband med
det sa har det framkommit just detta att stationsmiljoer ar en

utmaning och darfor vill vi stodja lite extra runt det.
Da djupdyker ni i dessa fragor?
Ja.

Om du skulle ge bara en rubrik, nar ni tittar pa denna typen av

platser, vad ser ni?

Det dr ju egentligen inte vi som djupdyker nar det galler hur
problemen ser ut, det gor man lokalt nar man gor en lokal
problembild och sedan rapporteras det till oss vad de jobbar med.
Det som man ser ar alla méjliga typer av ordningsstorningar,
brottslighet och otrygghet runt dessa miljoer. Det finns en massa
anledningar till att det ser ut sa, det hander mycket saker runt en
stationsmiljo, manniskor mots, det ar friktion, manskor har olika
mal och riktning runt dessa miljéer, man kanske inte riktigt vill
samma saker. Det dr ocksa sa att det har hdant mycket nar det galler
vilka professionella manskor som ror sig i stationsmiljoer pa

senare ar.
Hur menar du att det har hant mycket?

Jo, alltsa digitalisering och s3, resandet har blivit digitaliserat. Vi
behover inte ga till en biljettlucka och kdpa en biljett langre, vi
behover inte fraga en stationsvard vilken plattform vi skall ga till,
det star pa skyltar som matar fram det automatiskt. Man far ta
valdigt mycket ansvar for sitt eget resande och faktiskt blir det da

sd att man far ta ansvar for sin egen trygghet pa platsen.

Hanger det ihop att pa grund av att man maste ta storre ansvar for
sitt eget resande sa blir det ocksa sa att man skall ta ett storre

ansvar for sin trygghet?

Ja, kopplingen blir att det inte finns professionella som ror sig i

miljon, som skulle kunna hjalpa till med att skapa trygghet. De
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flesta stationsmiljoer befolkas av professionella som vill sdlja saker
snarare an att skapa ett tryggt resande eller sa. Deras forsta mission

ar inte att se till att man kommer fram mellan A och B.

Det ar val det du sager, det dr inte sa da att de som ar ansvariga for
stationen - vi sparar en massa pengar pa att inte ha sd manga
informationsluckor - de bjuder inte lite tillbaka genom att ha

trygghetsvardar och sa?

Det hdnder, och jag vet att Trafikverket har fatt ett uppdrag att
skapa trygga stationsmiljoer, de har satsat massa miljoner pa
trafikvardar. Fragan ar vad som hander nar de pengarna tar slut.

Ndgot langsiktigare maste dnda byggas upp pa platsen.

Jag anar att det dr svart att svara pa fragan eftersom det sakert
varierar mycket, men om du dnda skulle ge en generell bild av ett

resecentrum, ar de ofta otrygga?

Som jag sade, eftersom det ar avsaknad av de som vi inom
kriminologin kallar kapabla viktare, de professionella saknas och
det dr manskor som ror sig och har olika anledningar att vara dar,
alla ar inte pa en station for att resa, utan vill utnyttja de lite roriga
rorelser som finns pa en stationsmiljo, for att kanske stjdla eller

gora andra saker, silja droger eller sa.

Resecentrum riskerar att bli en magnet for sddana typer av

personer.

Det tror jag alla kan skriva under om man har varit pa vilken

station som helst i hela Europa sa ar det sa att det 4r en magnet.
Du sdger Europa, men Sverige ar ungefar som évriga Europa da?
Ja, vi &r nog inget undantag.

Tycker du da att stationsansvariga och andra som har ett ansvar

har gor tillrackligt mycket for att anda skapa trygghet?
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Ja, fast det ar sa att det ar ett delat ansvar. Det finns ingen som har
ett 6vergripande ansvar for tryggheten pa resecentrum utan det ar
delat ansvar. Det finns fler som kanske borde kdnna en delaktighet
i ansvaret, som annu inte kanner det ansvaret. Till exempel
naringsidkarna pa platsen borde ju kunna kdnna ett storre ansvar
runt det. Det finns de som tar ansvar, men det skulle kunna tas i

hogre utstrackning och i samverkan.

Vilka ar det som, du sager det finns de som tar ansvar, vilken

kategori ar det?
Jo, vi kommer att fa exempel pa det har sa smaningom.
Det var en teaser, sa att alla blir jattenyfikna.

Fastighetsagare och alla de olika... Det ar ju lite komplicerat vem
som har ansvar for perronger, sjalva stationsbyggnaden, utanfor
stationsbyggnaden, runt naringsverksamheterna - det ar en
komplex miljo, det ar valdigt olika ansvarsytor och ansvarstagande
personer eller organisationer. Men jag tanker att civilsamhallet
ocksa skulle kunna gora nytta, det ser man kanske mer i storstader
att det finns hjalporganisationer som tar hand om méanskor som
bara beho6ver ndgonstans att sova eller sa runt sddana har miljoer.
Naringslivet och hjalporganisationer tror jag skulle kunna ta ett

storre ansvar.

Dar later det pa dig som att naringslivet — de som till exempel har
butiker dar - de gor inte alls sarskilt mycket, tolkar jag dig ratt dar?

Nu ar det generellt, om du generaliserar?

Ja det far bli en liten gissning da trots allt, sa skulle jag nog saga att
det inte - de som saljer kaffe och mackor inte tar sa valdigt stort

ansvar for tryggheten.
De skulle kunna gora det?

Ja, de skulle kunna gora det.
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Kanske utan jattestora insatser egentligen?
Ja, eller atminstone bidra, vara med och kdnna ett ansvar.

Ar det ndgot mer som du tinker, maste han nu friga om det s jag

far saga det.

Trygghet i stationsmiljo ar sa viktig av sa manga olika anledningar.
Det att resa kollektivt ar miljovanligt och det ar ofta kvinnor som
valjer att resa kollektivt. Om det vore sa att kvinnor blev
avskrackta fran att vélja det alternativet sa skulle det begransa
deras livskvalitet valdigt mycket. Att gora ndgot med dessa
miljoerna bidrar bade till miljo och till en 6kad jamstélldhet i

samhallet, sa det ar en karnfraga for det tror jag.

Du tror att det kan vara kvinnor som faktiskt avskracks fran att

resa kollektivt?

Det tror jag.

Det ar ju valdigt allvarligt.
Ja, det ar valdigt allvarligt.

Det ar inga atgarder pa gang for det problemet, sa att man kan

hoppas att snart ar det battre?

Om man tar ett ansvar tillsammans runt en sddan har milj6 sa kan
man tanka pa just den aspekten. Hur skall kvinnor trivas i en
stationsmiljo, vad ar det som gor att kvinnor kdnner sig otrygga

har? Det maste man borra djupare i.

Vilken P3 6vergang, nu skall vi borra djupare i det. Nu plockar vi

upp Ulf Lundgren fran polisen i Uppsala.
Valkommen upp Ulf, i stilig uniform.
Ja, tack.

Nyss gick han har i shorts, kan jag avsloja, men det passade inte

tyckte Ulf.



ULF: Nej.

WILLY: Vialkommen upp Ulf. Om vi borjar med bilden har som Karin gav av
att manga kvinnor kinner sig otrygga, jag forstar att det inte ar

nagon nyhet for dig. Utveckla det dar lite, vad ser du?

ULF: Ja, vi har ju gjort da ganska mycket insatser pa resecentrum i
Uppsala och senast i maj manad sd hade vi en
minimedborgardialog, som vi kallade den nér vi pratade med

mycket unga kvinnor...
WILLY: Ni bjéd in helt enkelt?

ULF: Ja, vi var pa plats och traffade och gick fram och fragade kvinnor

vad de tyckte om omradet.
WILLY: Vad fick ni héra?

ULF: Ja, det mesta var att det fanns en otrygghet, men de tyckte att det
har blivit battre pa de senare aren eftersom vi har funnits pa plats
och vi har gjort mycket ingripanden och vi har ihop med
kommunen och de andra ansvariga som Jernhusen som ager hus

och Trafikverket gjort insatser.

WILLY: Men hur aktiva ar ni fran polisen vid resecentrum i Uppsala?
ULF: Jag vill pasta att vi ar valdigt aktiva.

WILLY: Har ni alltid dagtid ndgon dar?

ULF: Inte ndgon som star dar, utan vi har alltid polispatruller som dker

in pa omradet och ror sig pa omradet lite nu och da.

WILLY: Aven om ni da fick héra nér ni pratade med kvinnor att det har
blivit battre, sa later det ju som att det fortfarande ar ratt mycket

problem kvar?
ULF: Det finns ju saker att gora.

WILLY: Vad ar kvar?



ULF: Vi maste fortsatta. Detta far inte bli att - eftersom vi har ett
medborgarlofte som vi sdger i Uppsala som vi borjade 2016 med,
dér vi lovade att gora sex riktade insatser per ar. De insatserna har
varit mot - som Karin siger - drogproblematik, forsaljning,
ungdomar som har varit paverkade, stolder, personran, misshandel
och det har vi bearbetat ganska hart. Det har gjort att de har
insatserna som vi har gjort, de tror jag, eller ar ganska saker, att det
har gjort att manga medborgare kdnner sig tryggare idag an ar

2015.

WILLY: Du sager tryggare, och det kanske ar svart att svara pa, men hur
tryggt eller otryggt skulle du da siga att det ar dar, efter dessa

insatser och forbattringar ni har sett?

ULF: Personligen sa ar jag valdigt trygg att vara dar.
WILLY: Ja, men om inte du ar trygg da ar...
ULF: Nej, nej, ja tack. Men de kvinnor vi pratar med, flera av dem var

faktiskt inte otrygga, de tyckte att det var helt okej att vara dar
aven pa kvallstid och nattetid. Men nar man kommer in pa natten,
da ar det ganska tomt pa en station. Det ar tomheten som manga
sager ar den otrygga tiden - nar det dr tomt pa omradet och ingen
verksamhet. Kanske man traffar pa ett killgdng, dd kanske man

kanner sig lite otrygg.

WILLY: Just resecentrum i Uppsala det ar inte 6ppet pa natten, eller hela
natten?

ULF: Nej, det ar stangt ett antal timmar, dar man stanger igen och laser
lokalerna.

WILLY: Det har som vi diskuterar, resecentrum finns pa mindre orter

ocksa. Ar det hir bara ett storstadsproblem eller finns det kanske
inte lika omfattande men lika fullt motsvarande problem pa sma

orter?
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Det finns givetvis pa sma orter ocks3, sdkerligen i mindre
omfattning, men eftersom i Uppsala har vi ungefar 40 000 som
passerar pa resecentrum per dygn, det ar klart att problemet blir

storre ju fler manskor som ror sig pa ytan pa samma tid.

Kan det dnda inte vara bra, problemen finns ju férmodligen dar
oavsett om de ar resecentrum eller inte, det kanske ar bra att ni

anda vet var det mesta ar lokaliserat?
Sa kan det vara, om du tanker problemet eller personer?

Ja, alltsd problemet om ni 4nda vet att det ar drogproblem och s3,

det ar stationen vi skall ha koll pa da. Behover inte leta.

Nej precis, det blir enklare att jobba och att bryta ner problemet, sa

ar det ju.

Resecentrum i Uppsala ar ratt nytt. Om du hade fatt uppgiften att
bygga ett resecentrum i Uppsala - nu ler du - hade du byggt det

som det ar idag?
Nej, det skulle jag inte ha gjort.
Varfor da, vad ar problemet?

Jag tror ocksa att om jag skulle byggt ett resecentrum idag sa skulle
jag titta pa den befintliga ytan - hur mycket kan vi anvanda. Skulle
man byggt helt nytt utan restriktioner pa byggnation i narheten sa

ar det mycket enklare, for da kan man bygga i planniva.
Med samma forutsattningar som?

Jag skulle nog ha tagit till mer yta fér resecentrum dn vad man

gjorde.
Och det hade gett mer sakerhet?

Ja, mer sdkerhet, trygghet - for da hade man sluppit morka ytor om

jag sager sa.

Ar det mycket mérka ytor?
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Ja det finns ett antal eftersom man maste bygga uppat och nedat.
Da blir det mérka ytor som man inte skulle ha gjort i Uppsala heller
- att man bygger in toaletter langt in och férvaringsboxar etc. Jag ar

beldgen att sdga att man kunde ha gjort pa ett annorlunda satt.

Men jag maste fraga, jag ar verkligen inte proffs pa det har. Men for
mig, det du sager nu med morka ytor - det later ju helt sjalvklart.

Det borde ju dven de ha tankt pa?

Ja, men manga ganger kan det ga fort i byggnationer och man
kanske inte beaktar de har, for jag vet att det finns forskning pa det
med hur man skall se till att det ar ljust och 6ppet och alla de

bitarna, men jag tror inte att man beaktade de bitarna nar man

byggde.

Det ar latt att vara efterklok men det ar lite markligt.
Jo, det ar det.
Karin nickar instimmande?

Jag haller med, jag tror pa satt och vis sa tinkte man nog lite ratt
anda. Det finns en gdng under dar, en valdigt bred gang under
sparen, men den ar helt i betong. Det finns skrymslen och vran som
inte hade behovt vara dar och jag tror att det skulle kunna ga att
atgarda den sa som den ar - gora den ljusare, sa att alla manskor
inte blir skuggfigurer emot den graa betongen. Hoppet ar inte ute,

jag tror man skulle kunna tanka om.
Kop lite lampor, Ulf.

Jag kan sdga sdhar att Jernhusen da som dger huset - Trafikverket
och kommunen har gjort insatser genom att andra belysning och
battre pad belysningen. Man har dven malat i taket i betongen, sa att

det kdnns mycket trevligare att vara pa den ytan.
Tycker du att resebolagen tar ett stort ansvar?

Idag tycker jag det.
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Idag? De har inte gjort det tidigare?

Jo, man har gjort det mer och mer. Det ar for att vi har fran vart
medborgarlofte skapat ett stationsrdd och i stationsradet lyfter

man upp de problem som finns och atgardar.
Vilka sitter i stationsradet?

Det ir Jernhusen, Trafikverket, Polisen och kommunen. Aven fran
socialférvaltningen i Uppsala, deras ungdomsjour som finns

representerade.

Vi skall snart ta upp nasta. Jag tankte frdga om kameradvervakning,

ar det nagot som ni anvander?
Ja, vi har kameradvervakning.
Ar det effektivt?

Ja, det tycker jag, men det ar inte bara det man maste ha.
Kameradvervakning ar ett komplement for att 16sa eventuella brott

och skapa en trygghet for medborgarna.

Tack sa har langt Ulf. Da ber jag Michael Englund fran Jernhusen att
kliva fram. Valkommen Michael. Nar ni pratar och tanker sdkerhet,

hur tanker ni?

Nu ar jag sdkerhetschef, jag ar ny. Jag kom i januari. Jag kommer
fran upplevelseindustrin. Jag har varit siakerhetschefi 10 ar pa
globen arenorna, som driftar de stora arenorna i Stockholm. Det ar

egentligen samma problem dar nér vi pratar trygghet.
Om du skulle beskriva de problemen?

Problemen ar att vi har en stegrande oro bland medborgarna, ni
var inne pa det, framfor allt kvinnor. Kommunerna har gjort en
utredning dar 10-30% av kvinnor valjer bort kollektivtrafik for att

man kanner oro.

Ar det s& mycket som 30% pa vissa platser?
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Ja, nu sa jag 10-30% och i utsatta omraden ar det forstas annu
hogre. Det har ar ett utav varat viktigaste uppdrag. Att resa
kollektiv ar rent for miljon och det ar tryggt och sakert. Vi
fortsatter att jobba med trygghetsrelaterade insatser. Det ar valdigt

svart att mata trygghet, men vi mater ocksa trygghet.
Hur gor ni da?

Ja, staller fragor helt enkelt.

Vad hor ni nér ni stéller fragorna?

Ja, vi hor att pa en femgradig skala sa har vi 70% som kanner
trygghet, och det ar valdigt fa som kdnner otrygghet. D3 ar fragan
varfor kdnner man sig otrygg, var det sd att man kanske gick
genom tunneln, eller hande det ndgonting pa vagen. From street to
seat, sa att saga, det ar en bit fram. Det ar valdigt svart att méata
trygghet, vi behover en battre grund men vi mater. Om vi tar
Uppsala till exempel sd har jag en purfarsk matning nu som vi har

gjort.

Vad visar den, beritta.

Den visar att det ser bra ut.
Battre dn tidigare?

Ja, absolut. Det ser bra ut, men vi mater 500 meter utanfor
Centralstation och det har behéver vi gora i hela Sveriges alla
stationer. Nar man mater har vi en park alldeles utanfér — under
dessa matningarna som utférs av manskor och gors alla dygnets
timmar, vid olika tillfallen - sa ar det kraftigt hashdoft i den har
parken. Det ar klart nar det ar kallt sa kanske man tar sig in, men vi

har vakter och vi har kameradvervakning och vi jobbar med insats.

Men varfor mater ni 500 meter fran station for dar har ju inte ni

formellt nagot ansvar?
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Nej, och det hoppas vi snart att det ar lagstiftat att - kommunen
ager det har och att later oss samarbete, inte bara samverka som vi
gor. Vi samverkar. Polisen kan inte gora allting. Vi har ett ansvar,
Trafikverket har ett ansvar. Reitan, Coop, apoteket, installationer
som vi har for att fa en levande offentlig plats eftersom vi vet att
innehall medfor att kvinnor och barn kianner sig trygga. Nar vi far
kvinnor och barn som ar pa var offentliga plats sa blir det ocksa

lugnare.

Ja. Du sade, jag fattade inte riktigt att om den har kontakten precis
utanfor stationsbyggnaderna blir annorlunda sa kommer
kommunerna att ha ett storre ansvar. Konkretisera, vad handlar

det om?
Det har handlar om win win for alla.
Men vad ar det kommunerna skulle gora da om de gor som ni vill?

Jag skulle 6nska att kommunen har lagstiftat ansvar for

forebyggande brottsarbete.

Sa ar det inte idag med andra ord?

Nej, det ar polisen som har det ansvaret.

Och det racker inte for de hinner inte riktigt med?

Nej, de har inte resurser fullt ut. Uppsala har ett valdigt bra
samarbete. Man behdver titta pa helheten, vi behover samarbete.
Vallsta laste jag om nu diar man gjort ett sa kallat business
improvement districts, 6kat virdena fantastiskt. Det hander saker i

Sverige.

Jag tror jag vantar lite med att ta in dig Karin for jag tar alla och
sedan skall ni fa prata. Karin sade ju att hon tyckte att affarsidkare
till exempel i stationsmiljoer inte tar tillrackligt stort ansvar -

héaller du med om det?
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Jag kan tycka att nar jag lyfter pa stenar sa ar det sa att det ar
valdigt mycket ung personal som jobbar pa manga av dessa stallen.
De byts ut, de kommer och gar. Vi som fastighetsdgare maste stélle
hogre kvar pa att det systematiska brandskyddsarbetet, det
systematiska arbetsmiljoarbetet - att systematiskt hjdlpas at att
vara uppmarksam pa avvikande beteende till exempel. Dar har vi
ett ansvar att faktiskt inte bara skriva i avtalen att ni skall jobba
sahar och sahar, utan vi skall aven f6lja upp att det ocksa gors. De
ar superviktiga, det ar som Karin sager. Bara igar pa

Centralstation...
[ Stockholm.?

Ja. Jag far varje morgon klockan 08.00 sa far jag rapporter, det ar
50 handelser pa centralstationen - 250 000 resendrer gar genom
pa ett dygn. Vi har 50 drenden, det dr 31 ordningsstorningar dar
tillsagelse fran vara ordningsvakter ar det vanliga. Vi har en
konstaterad brand dar man tillkallar brandkaren, en papperskorg
som brinner. Vi har 12 service dar vi hanvisar och visar vagen. Nar
jag pratar med mina ordningsvakter sa sager de att det ar tryggt pa
centralstationen, det ar darfor vi har unga kvinnor kvallar och
ndtter som ar pa centralstation for de kdnner sig trygga och sakra
med ronderande ordningsvakter och trygghetsvardar och sa
vidare. Vi har ett ansvar som fastighetsdgare, men vi har ocksa ett
ansvar att utbilda och informera innehallet pa vara stationer. Att de

ar med och hjalper till, for allas ansvar att skapa trygghet.

Dar later det anda som att du sdger det ar ung personal och de byts

ut och sadar, det fungerar inte tillrackligt bra idag det har?

Nu skall vi sdga, allt kommer att bli battre, allt skall bli battre. Det
har ar nagonting som vi far aldrig slappna av. Vi lever i ett nytt
nuldge, vi lever med otrygghet, trots att de flesta av brotten gar ner
i statistiken sd ar det en otrolig oro dar ute - framfor allt fran

kvinnor som ar varan viktigaste forebyggande mot brott och
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trygghet. Det har ar superviktigt att vi har kvinnor och barn som

tors vara pa vara offentliga platser.

Till sist innan jag tar upp nasta panelist - ar det ndgra nya satt att

jobba pa gang, kan vi se nyheter framover fran dig?

Ja, jag tycker det finns en rod trad nu fran regeringen, departement.
Trafikverket och jag sitter ju i diverse branschforum och jobbar.
Nar det kommer till stationsvardar och sa vidare sa har
Trafikverket nu fatt bra resurser fran departementet och dar
kommer vi att samarbeta och det kommer att anstéllas annu fler
stationsvardar och vi skall se till att de ar val utbildade och kan
varan affarsmodell, Trafikverkets affirsmodell. Pressbyran,
apoteket - vi skall bra service. Service, safety and security,

superviktigt, tre S.

Ja, och du tror verkligen det kommer att bli markbart battre inom

nagra ar?

Absolut och jag vill ocksa sdga det - jag tycker att det ar tryggt att
vara i Uppsala pa Centralstation. Hela Sverige skall vara tryggt och

dér ar vi inte riktigt hemma riktigt an.
Vad menar du med det?

Ja, pa sma orter sa har vi inte...

Ar det stérre problem pé sma orter?

Alltsa det ar svarare pa sma orter. Drottninggatan, 7 april. Polis
med forstarkningsvapen efter 4 minuter och 30 sekunder - jag kan

saga det ser inte riktigt likadant ut i Kristianstad, sa att ja.
Dér ar d andra sidan behoven inte riktigt de samma heller?
Hotbilden vad den giller terror ar entré i hela Sverige.

Okej. Tack sahar langt, da har vi dagens sista gast har framme,

Emma Stenholm fran MTR. Vialkommen Emma.
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Tack sa mycket.

Var kommer du in i dessa fragor, varfor ar du har holl jag pa att

saga?

Ja det kan man fraga sig. Nej, men vi ar operator. Vi kor Stockholms
tunnelbana och pendeltag samt expresstag Stockholm Goteborg, sa
vi har medarbetare som ar stationsvardar, kundservicevardar,
tunneltagforare, lokforare och sa vidare. Vara medarbetare ar dar

ute varje dag dygnet runt.
Om du skulle aterge den bild de har ute pa marken, vad sager de?

Vi har precis 6verfort en trygghetsenkat internt, och vad skall man

sdga - man dr inte otrygg varje dag, absolut inte.
Men vissa dagar?

Ja, sd ar det och det som skapar otrygghet framfor allt nar de har
fatt svara pa den fragan - otrygghetsskapande faktorer for dem -

sa ar det aggressiva resendrer, paverkade, berusade resendrer.

Nar du sager man, ar det era medarbetare eller ar det manskorna

de moter pa stationerna?

Nej, det ar vara medarbetare som har fatt svara pa den har
enkaten. Om man backar lite sa har vi ocksa definierat vad trygghet
ar for oss pa MTR. Vi har diskuterat vad ar siakerhet. Sakerhet ar
valdigt tydligt reglerat i jarnvagsbranschen med trafiksakerhet och
vad som galler i lagar och sa. Men trygghet ar inte reglerat
nagonstans. For tva ar sedan ungefar bestamde vi oss for att vi
maste definiera vad trygghet ar, sa att vi vet vad vi pratar om
internt hos oss. Da har vi sagt att trygghet ar individens upplevelse
av sin egen sdakerhet, i och i anslutning till kollektivtrafiken. For vi
jobbar ocksd med det har hela resan perspektivet som Micke pratar
om. Det ar jatteviktigt att man ar trygg nir man gar till och fran

stationen, som pa stationen och pa fairdmedlet.



WILLY:

EMMA:

WILLY:

EMMA:

WILLY:

EMMA:

WILLY:

EMMA:

WILLY:

EMMA:

Michael hade ju siffror pa detta — har du motsvarande bland era

medarbetare, hur trygga eller otrygga de ar?

Nej, for vi har delat in det i hur ofta man kanner otrygghet, men det
jag kan sdga dr att 70% pa tunnelbanan svarar, eller 70% av de
svarande sager att det ar aggressiva resendrer som ar det mest

otrygghets skapande.

Nar du siger aggressiva, det dr inte sd dar extremt med knivar och

sd utan det ar nar de ar allmant gapiga och?

Ja, alltsd jag blir jatteférvanad nar jag laser var

avvikelserapportering for det ar...
Ge nat exempel sa vi far hora vad det handlar om.

Valdigt mycket stressade smabarnsfordldrar och sa stanger de dar

dorrarna till taget, for att man kom lite for sent till stationen.
Vad gor de da?

Da blir man arg, man kastar kaffe pa vara medarbetar, man spottar,
man svar, man sparkar och s vidare, och det skapar otrygghet. Det
ar inte rena valdshandlingar utan det ar det har aggressiviteten
eller ordningsstorningarna framfor allt. Det ar mer

ordningsstorningar dn brott som sker. Det maste man saga.

Tycker du da att, ni har bade tunnelbanan och station, sa det blir sa
mycket olika saker vi pratar om, men dnd3, tycker du att samhallet

da svarar upp mot det har med att leverera tillracklig trygghet?

Jag skulle sdga att vi r nog pa vag. | vissa omraden jobbar vi
ganska tatt ihop med kommun, polis och andra aktdrer i omradet,
men vi maste se kollektivtrafiken som en del i lokalsamhallet, inte
en del som ar helt separat och som skall skétas av de som ar inne
pa stationerna eller framfor tag eller sa vidare. Utan det maste vara

en del av lokalsamhallet och dar ar vi inte riktigt 6ver allt.
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Vad menar du med det egentligen, en del av lokalsamhallet, vad

betyder det?

Vi hade Ulf har som pratade om de har medborgarléften och
samverkansdverenskommelser och sa dar. Dar ar det ofta kommun
och polis som samverkar och pa myndighetsniva mer, men det ar vi
som dr dar ute och det vi har ar att mycket ar kopplat till
kollektivtrafiken, men vi ar inte en aktiv del i

samverkansoverenskommelser overallt.

Jag alskar konkretion. Konkret, vad menar du att man skall géra da

utifran det du sager nu?

Jag menar att vi skall vara med vid det har runda bordet och sitta

och lamna lagesbilder 16pande hela tiden.

Det dr ni inte idag?

Nej, inte pa alla stéllen.

Har ni fragat om ni far vara med vid runda bordet?
Ja, vi jobbar for fullt med det har.

Har de nobbat hittills?

Nej alltsd, man har inte alltid sett att det ar nodvandigt att vi ar
med pa alla stillen. Jag tror inte riktigt man ser vad vi kan leverera

och att vi kan bidra till den dar lagesbilden.
Vem ar det som bestimmer det har?
Det ar val kommun och polis tanker jag.

Vi skall ta upp den fragan sedan. Sa Ulf kommer inte undan. Men
innan han skall svara pa det sa skall jag fraga, marker ni - det har vi
hort av Michael, jag anar att det ar likartat svar fran dig - men ar
det stor skillnad mellan vad man och kvinnor siger i de har

miljoerna?
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Ja det ar jattestor skillnad, trafikférvaltningen goér en
ombordmatning ocksa varje manad, forutom sommarmanaderna
och har gjort det i manga ar. Da ar en fraga Kdnner du dig trygg nér
du reser ensam kvdllar och ndtter? Da svarar ungefar 50% av
kvinnorna att de kdnner sig otrygga eller trygga, och 78-80% av
mannen kdnner sig trygga, det ar valdigt stor skillnad. Det innebar
att 50 procent, halften av kvinnorna som svarar kdnner otrygghet.

Det ar faktiskt katastrofalt.

Jag fattar att upplevd otrygghet ar tillrackligt allvarligt, men jag vill
anda fraga; finns det fog for att kvinnor skall vara mer rddda an

man nar de reser kollektivt?

Det finns ju ingen statistik, det finns ingen fakta som sager att
kvinnor ar mer utsatta 4n man, tvartom, unga man ar mer
brottsutsatta 4n kvinnor. Men det dr ocksd den hir kinslan av, en
faktor att, vad har jag att sdtta emot om jag utsdtts fér brott. Om jag
kdnner mig svag, har funktionsnedsattning eller nagonting, da vet

jag att jag inte har sa mycket att satta emot.

Sedan vet jag att med vdnner kan man vara 6ppenhjartig, sa att du
kommer att svara helt arligt nar jag nu fragar, vad tycker du om

Jernhusen?
Vi har jattegott samarbete. VI har haft det i manga ar.

Som inte, nu nar det ar publik har sa kommer Michael att vara
valdigt tillmotesgdende, det ar inget du skulle 6nska dig sa dar med

sakerhet?

Jag tycker det fungerar jattebra. Det jag kidnner ar en utmaning, det
ar framfor allt klotter, skadegorelse, och det har inte med
Jernhusen att gora, dar har vi samma bild. Vi skulle 6nska att
Klottersaneringen fungerar lika bra langs jarnvagen som det gor pa

vara stationer och i stationsomraden.

Varfor ar det sa viktigt?
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Broken windows-teorin - klotter foder klotter.
Och sedan kan det leda till mer och mer forstorelse?

Ja, och stor otrygghet. Det dr en san grej som resendrer klagar p3,
men vi har ett ansvar att sanera klotter i stationsomraden likval
som Jernhusen har, dar kdnner jag att det har totalansvaret, att ha
samma bild och jobba mot samma mal det ar en jattestor utmaning

i den fragan.

Sedan tankte jag fraga, du sade redan nar det géller runda borden
sa hade ni inte fatt inbjudningskortet an, men ar det i 6vrigt sa att
samarbetet med polisen fungerar bra tycker du, eller skulle du

onska nagonting dven dar?

Generellt fungerar det bra. Det fungerar bra dar vi ar med och dar
man verkligen jobbar pa en operativ niva. Att det inte blir det har
som Micke var inne p3, vi traffas och dricker kaffe och pratar om
vilka problem vi har, utan vi maste gemensamt sitta oss ner och
sdga det har ar problemen och nu jobbar vi framat med dem. Vem
ar det till ndsta gang som skall aterkoppla vad vi har gjort i det
problemet. Det har vi kommit i vissa omrdden riktigt bra skulle jag
saga. Det ar dar vi har hela tiden progress i vart arbete, vi tar ett
steg framat varje mote vi traffas. Men det maste ocksa vara tata
moten, det kan inte vara sa att var sjatte manad gor vi en
trygghetsvandring och sedan har vi inget mote dar emellan dar vi

aterkopplar vad vi har gjort.

Tack. Jag kommer att ta lite samtal har framme. Jag vantar lite men
det ar bra att ni visar, da vet jag att har finns det fragor. Det ar
jattebra. Karin du ville komma in foér lange sedan, jag hoppas du

inte har glomt dina kloka fragor.
Statt och samlat pa mig lite mer.

Nu javlar. Okej, shoot.
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Forst tankte jag kommentera det har med att ha 1ag prioritet i
kommunerna, kanske fraimst det som har framkommit i samtalet,
och det visar ju ocksa den arsrapporten som vi har tagit fram att
brottsforebyggande arbete prioriteras ned till fordel for sadant
som dr lagstiftat. Summan blir att man skulle vilja att det var
lagstiftat att det inte prioriteras ned i motsvarande, det skriver vi
har och det tycker jag vi haller med om, att jag hort under
Almedalsveckan nu jattemycket positiva signaler att manga vill
lagstifta om kommunernas skyldighet att jobba

brottsforebyggande.

S4, du tror att det ar pa gang?
Ja. Det later sa.

Ja.

Och den hér processen som vi brukar prata om, den
brottsféorebyggande processen, den samverkanshandbok som vi
har tagit fram runt brottsférebyggande arbete — den ar en generell
beskrivning av hur man kan jobba brottsférebyggande. Vi ser att
det sker mer och mer sadant strukturerat samarbete, sarskilt
kommun och polis ihop, men det vi ser ar precis det ni vittnar om
har, att man maste ocksa fa in de andra aktorerna, man maste vara
mer specifik man kan inte vianta som ni sager flera manader med
att folja upp utan det maste ske i en snabbare process, da har vi
bland annat jobbat med ett utvecklingsprojekt som heter EST,
Effektivt samverkan for trygghet — vi har Botkyrka har som kanske
kan vittna lite om det sedan. Dar man gor veckovis avstamningar,
hela tiden gor avstdamningar om problembilden och vad som har
gjorts och vilka aktorer som har gjort vad. Jag tror att man kanske
kan ta inspiration fran det dven runt stationsmiljoer och det finns

andra exempel ocksa.

Ulf, varfor bjuder ni inte in MTR till era runda bord?
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Okunskap kanske. Vi gjorde ju inte det nar vi hade
samverkansoverenskommelse om medborgarloftet, det kan jag
arligt sdga. Men samtidigt har ju inte vi hittat riktigt kanalen in till
Trafikverket, det kinns som att vi har famlat lite for att hitta ratt
respons. Det har varit och haft upp det i stationsradet, men inte

riktigt fatt respons.

Nu ar inte Trafikverket hir, men dar skulle du 6nska att... men

MTR och andra likartade operatorer?

Det har vi inte tittat pa. Vi har kanske funderat men det har inte
kommit dit. Vi har gjort medborgarléftet, kommunpolis. Vi har inte
med Jernhusen, vilket dd om man skrivit nytt medborgarlofte sa

skall alla vara med hittills.
Men det later som att det kommer att komma.

Jo, 6kad samverkan och samarbete gor att vi nar mycket langre

allihopa. Far en 6kad trygghet for medborgarna, alla.
Karin.

Jag maste bara fa kommentera det har med medborgarloften som
Polisen och kommunerna gor tillsammans, det har man inte hallit

pa med sa lange.
Det ar polisreformen nagot ar sedan.

Ja precis, sa det ar lite naturligt att man just nu bygger pa de har

nara strukturerna med stort ansvar och sedan bygger ut.
Men du tror ocksa att det har kommer att vidgas och fler?
Absolut.

UIf.

Vi skall ju ha ett medborgarlofte i ett sarskilt utsatt omrade,

Gottsunda kommun 2019, men dar har vi dven pratat om
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kollektivtrafik och alla aktorer som har ett ansvar for omradet i

nagon form, de skall vara med. Bostadsbolag, ja alla.

Michael, innan jag slapper in publikfragor, du har hért nu Emma. Ar

det nagot som gar genom ditt huvud, ndgot sarskilt?

Vi hor ju, vi samstammer. Jag har sttt i paneldebatten hela veckan
och sa har later det. Jag tror att nu action, verkstad, nu maste det

handa.

Men ar du radd for, man vet ju det sjalv fran moten man har varit
med p4 - sedan gér alla och s& hinder ingenting. Ar du radd att det

ar samma har?

Nej, jag kdnner att det finns ett tryck nu och Bra har ocksa gjort,
precis som du pekar pa Karin - det star klart att samverkan,
samarbete — nu maste det handa, och det har dr win win. Vi har
utsatta omrdden. Vi kan se att dven dar har man lyckats nar man
har gatt in tillsammans med medborgare, med de som bor dar, de
som verkar dar sa stiger fastighetsvarden. Sa det har ar en vinst,
ndr vi borjar kdnna oss trygga. Sedan far vi inte heller mala upp en
otrygghetsbild. Som jag sade, varje stationsomrade,
resecentrumomrade ar i princip unikt utifran hur det ser uti det
samhallet, sa jag kan bli lite att ndr man pratar om
centralstationen. Vi har ett narkotikabrott igdr - vi tror att det ar
jattelaskigt pa centralstationen. Sedan ar det varre nere pa
perrongerna och diar maste vi hjdlpas at. Vi har ordningsvakter,
MTR har ordningsvakter, staden har ordningsvakter, 1at oss
samverka dven dar, 1at oss ha en kameraodvervakning med de har
jatteduktiga kameraoperatorerna som hjalper oss - for polisen
kommer inte att prioritera det har. Jag ar ledsen att siga det. Men i

de sma stdderna ar det kanske inte lika latt da.
Emma ville du sdga ndgonting innan?

Jag tankte pa det hdar som Karin var inne pd med att alla maste vara

med. Darfor att, det jag sade inledningsvis, att det som ar
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otrygghetsskapande fér vara medarbetare ar berusade och
paverkade personer, och att ha med den krogen som ofta ligger i
anslutning till ett stationsomrade i det har arbetet gor att man
ocksa far en forstaelse, for vi arver ju det har problemet, lika val
som polisen drver ett problem for att ndgon inte tar sitt ansvar
tidigare. Det dr jatteviktigt att se alla, sedan kan inte alla alltid vara
med runt det har runda bordet, sjalvklart inte, da far det vara en

representant for ndgon fastighetsforening eller nagot.
Okej. Ja, Ulf.

Ett inldgg - vi pratade om att alla bidrar, du var inne pa det Emma
lite, att lamna en lagesbild. I Uppsala har vi Uppsalas ungdomsjour,
kommunal verksamhet hos socialférvaltningen, som har ett
uppdrag att fanga in allt som hander i hela kommunen, inte bara i
resecentrum. Man anvander en checklista, som jag var med och tog
fram i ett arbete kring metodhandbok fér arbete mot social oro.
Den checklistan har man arbetat om, men man arbetar med alla
verksamheter som man har identifierat i hela kommunen, och gor
en gemensam lagesbild ihop med polisen varje torsdag. Varje
torsdag for att da kan man se till exempel ar det ndgonting pa gang,
maste vi ta till mer verksamheter infor den har veckan som
kommer. Det finns och jag vill girna ha med sa manga

verksamheter som mojligt sa att man far en heltiackande lagesbild.

Tack, nu Monica, vad kul, flera hiander. I din ordning Monica, du

bestimmer.

Ja hej, jag heter Eva Edwardsson och jag ar fran Uppsala och det

har ar ju veckans viktigaste seminarium.
Yes.

Jag pendlar ju till Stockholm och det finns bland annat en hiss
mellan gatuplan och perrongen som ar sa fruktansvart skitig. Jag
har skrivit - jag borjade att hora av mig till Jernhusen, ta bilder och

mejla och fraga att hur kan det vara sa har. En av anledningarna ar
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att hemlosa 6vernattar i hissen, och da ar det klart att man tycker
det ar tragiskt, men da skall man veta att kommunen har lediga
platser pa harbargen, sa det ar inte nddvandigt att folk sover 6ver
dér. Efter mycket om och men fick jag reda pa att stddningen av
hissen ar inte Jernhusen - den finns i byggnaden som jag tror
Jernhusen dger - men den raknas till Trafikverkets ansvar, och
Trafikverket borde ha varit har. D3 har jag mejlat till dem och
begart att fa uppgifter, och de har upphandlat en stadfirma som de
uppenbart inte har koll p3, for det maste vara en av Sveriges
smutsigaste stationer, den i Uppsala. Och den enkla fragan skulle
jag vilja stdlla till er - den fysiska miljon att det ar rent och snyggt.
Jag menar, vi dr inte kanske Schweiz, men i Sverige har vi haft en
tradition att det &nda brukar vara ganska rent och snyggt i
offentliga miljoer. Jag kan tdnka mig att offentlig upphandling ar
nagonting som bidrar till att man hela tiden véljer lagsta pris. Men
alltsa stadningen. Kan ni ta ansvar for att hela era resecentrum
stddas, att inte en hiss blir 6ver for att ndn tycker att det ar ndgon

annars ansvar?

Far jag bara fraga nar du anda ha mikrofonen, riskerar det har att

paverka dina resvanor?
Nej, alltsa jag maste ju ta mig till jobbet i Stockholm.
Med tag?

Ja, vi har ju, det finns ju A-lagare som man kan kanna sarskilt
fredagskvallar som sitter i vissa kurer - ibland har jag ringt polisen
for att det har varit i slagsmal. Jag har kdnt mig utsatt en gang nar
jag satt med bilen i parkeringsgaraget, for da insag jag att de har
killarna som kom fram och tillbaka och borjade leta efter grejer
som lag ovanpa roren, da insag jag att detta ar narkotikahandel -
det ar inte sd kul. Men det har blivit battre och si, men det ar

fortfarande uppenbart... manskor som inte har tillstand att vistas i
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Sverige och uppenbarligen inte har ndgonstans att ta vigen - de

befinner sig pa resecentrum.
Tack Eva. Skall Michael bérja?

Far jag bara tillagga, Trafikverket var inbjudna men kunde tyvarr

inte delta.
Tack Monica.
Michael?

Ja, den kommer till mig, Ewa, jag kan bara halla med. Jag reser
ganska mycket over Sverige. Vi har ju stationer och resecentrum
fran Kiruna ner till langst ner i Ystad, och sa har ser det ut. Det ar
tyvarr sa att det ar den har gransdragningen och det ar den nu,
Trafikverket rekryterar nu en ny enhetschef som jag har traffat,
Christel, fantastisk kvinna. Kommer att géra massor med
tillsammans med den som jag nu haller pa att rekryterar som
kommer att sitta - och jag kraver, computer statistic, alla
rapporterna, dina inringningar. Rent och snyggt ar A och O, och det
ar ganska enkelt, att det ar ndgon som skall betala. Det maste vi
komma 6verens om Vem dger problemen. Forhoppningsvis nu, de
har manatliga motena dar vi tar in rapporter ifran stad, ifran
ordningsvakter, ifran trygghetsvardar och sa tittar vi pa hur ser det

ut dar, Ja hissen ser for jdvlig ut - den skall inte se for javlig ut.

Men det later ju lite konstigt att allt vid stationen ar Jernhusens

ansvar utom en hiss?

Ja, men sa ar det. Efter avregleringen ar det sa. Forut var det S]
allting. D4 ar vi tillbaka har, Bra visar uppfdljning - ddlig. Det giller
allt, det galler alla att uppféljningen ar dalig. Atgirdsplanerna, de
finns dar, vi snackar om det nar vi dricker kaffe. Vi maste héalla rent
och snyggt for det ar det viktigaste. Klotter sager Emma. Det ar

receptet och varfor gor vi det inte? - Nej, for att ingen tar pa sig
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ansvaret och sa kostar det nagra spann som skulle ha budgeterats

ocksa. Men vi kommer, jag lovar.

Men du menar att trots att det ar Trafikverkets ansvar med

hissarna sa kommer det har att hanteras via dig?

Alltsa grejen dr att jag skall inte sdga att vi kommer att ta pengen,
men Trafikverket och vi har en véldigt bra dialog just nu och jag
hoppas verkligen att det blir verkstad nu, annars - nu skall jag inte
sta och lova att Jernhusen kommer att ta det har, da far vi ta det till
socialtjanst och kommun och sa far vi sitta oss ner, da tar vi det har

tillsammans for rent och snyggt ar trygghet.
Eva, ta hans mejladress tycker jag.

Men far jag respondera pa det. Det var lite det har jag var inne pa
med klotter, vi maste ha en samsyn. Vi har en hel jattestor grupp
som reser runt och bara varje dag detekterar skadegorelse, var det
ar smutsigt, papperskorgar och sa vidare. Det maste fungera hela
resan, annars kommer man att kinna Det dr inte tryggt for mig att
resa med kollektivtrafiken, jag tar hellre bilen for det ar en hiss och

resten dr jatterent och snyggt.
Ulf, vill komma in?

Jo, pa ditt inlagg har; allt som ror resecentrum Uppsala i alla fall,
felanmalan till kommunen, oavsett om du sitter i garaget eller om
du ser klotter ar vad det ar - kommunens felanmalnings,dar kan du
anmadla det och da landar det pa stationsradet, for dar sitter
representanter for kommunen med. Jattegod samverkan kan jag

podngtera igen, och vi maste gora det har ihop. Tack.

Tack, jag har sett fler hander dar. Varsagod, Monica. Vanta du skall

fa in mick for vi spelar in det hér.

Var sa god. Sag garna ditt namn.
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Tack sa mycket, Fredrik Wallén heter jag och sitter bland annat i
trafikndmnden i Stockholms lans landsting. Har bland annat varit
med och beslutat om de upphandlingar som ledde fram till att MTR
skoter sa stora delar av var kollektivtrafik. Min fraga ar kanske
mest till Emma men egentligen till hela panelen, for vi politiker ar
inte bara samverkanspartner nar vi alla forsoker gora bra saker, vi
ar ganska ofta uppdragsgivare ocksa och nar vi ger uppdragen, nar
vi pd ndgot satt ger vara forvaltningar i uppdrag att upphandla
saker, saknas det da saker om trygghet dar? Vi pratar ratt mycket
om det, till exempel ur samverkansperspektivet, lyfter vi det, att vi
vill att vara leverantorer skall 4gnas at samverkan och att man da
naturligtvis skall lagga anbud dar det ingar i berdkningarna, ar det

nagonting som saknas?
Tack.

Nej, alltsa i ren samverkan, nej det saknas inte. Vi samverkar ju
jattemycket, diremot kan det ibland finnas en lucka i mandatet
kopplat till samverkan. Vi styr ju inte trygghetscentralen for
Stockholms lokaltrafik eller trygghetsresurserna. Vi styr ju vara
egna men vi skall vara den som samverkar pa lokala
brottsforebyggande rad och bidrar till lagesbilder och dar kan jag
val tycka att man skulle kunna kika pa det en del faktiskt, och att

det ocksa ar lite oklarheter just kring skadegorelsebiten.
Ndgon annan som vill kommentera just det, Karin?

Jag tror att du har ratt att man skulle kunna vara tydligare vi
upphandlingsférfaranden och fa in, det giller inte bara
stationsmiljoer, men alla sddana har dar det behovs skapas
trygghet eller forebyggas brott, att det kraver samverkan. Jag
tanker inte minns nar halso- och sjukvarden behéver komma in nar
det géller vald - att samverkan skall vara med dar. Det har jag

pratat lange om.

Ulf, ville du sdga nagonting?
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Jo, du forstod det, du sag det pa mig. Jag tankte sa har att det finns
ju ett antal andra orter som ar pa vag att bygga nya resecentra, att
man da skapar stationsrad dar alla verksamheter som har ett
ansvar ar med innan man borjar bygga, for dd kan man identifiera
vad det dr man skall gora och dven komma fram till din fraga i till
exempel upphandlingsfragorna, vad ar det egentligen vi skall

komma fram till. Fa en bra plats dar folk skall resa.

Tack. Jag ha sett ndgon hand har och dar. Men vi tar har forst, for
du var nog forst, men alla kommer att hinna stalla fragor. Var sa

god.

Hej, Anna Welin heter jag, jag ar ocksa landstingspolitiker. Jag
tankte stdlla tva snabba fragor. Den forsta fragan ar hur jobbar ni,
framfor allt Jernhusen, med att undvika sadana platser dar man blir
fangad, om man far anvanda ett sddant uttryck, nar man star och

vantar pa sin kollektivtrafik?
Att man inte kan komma ut?

Att man inte, om det da skulle komma ett killgdng, att man inte kan
gd ut pd andra hallet. Det finns vissa hallplatser som jag sjalv
anvander mig av ddr jag vantar strategiskt just pa den enda
punkten dar det finns tva utgangar. Jag vet inte om ni ar sa langt
nere i verksamheten att ni bygger perronger. Det var en den ena
fragan - den andra ar att vad tycker ni om forslaget om att

aterinfora tunnelbanepolis?

Vi borjar med den forsta, det tekniska att man inte skall bli

infangad sa att saga.

Jag hor nar vi pratar om perronger igen - vi ar inte dar och
projekterar perronger, men vi dr delaktiga i byggandet. Jag ar for,
aven dar, en lagstiftning att i Boverkets byggregler, det skall byggas
tryggt och sdkert. Jag kommer fran brandforsvaret fran borjan,
bara darfor skall vi alltid ha tva av varandra oberoende, det har ar

nagonting som maste in i hela byggprocessen till att borja med.



Sedan hittar vi dessa och man kan faktiskt mala, fixa, dona - kanske
ha en liten 6vervakning, kanske ha battre rondering sa att du
kadnner dig trygg dar. Nar man tittar i New York sa finns det fran
60-70-talet hdr kan du std om du dr hdr pd natten, fér hdr har vi
kamera och hdr har vi ronderande vakter. Da star kvinnor dar, for
dar borta ar kianner du dig inte lika trygg. Men lite trakigt
idrottsmannasvar, det maste upp pa en hogre niva, vi maste bygga

ratt fran borjan.

WILLY: Tunnelbanepolis, Karin? Har Bra nagra studier som visar nagonting
kring det?

KARIN: Nej, det kan jag tyvarr inte skryta med.

WILLY: Ar det 4nd3 ndgonting du vill kommentera?

KARIN: Nej, faktiskt inte.

WILLY: Varken skryta eller kommentera, det ar helt okej. Ulf?

ULF: Jag skulle sdga sahar - vi skall ju inte klassa in poliserna i bara for

att sdga att vi har tunnelbanepolis, vi maste dven se om behovet
finns. Man maste titta pa behovet forst, och har man problem i
tunnelbanan da skall man ju ha poliser som ar dar synliga, med
jamna mellanrum eller kanske hela tiden, men har man inga

problem da ska vi ju inte ha poliser bara fastldsta dar. Det ar mitt

svar.
WILLY: Emma?
EMMA: Problemet idag ar att vi valdigt sallan ser poliserna i vissa

omraden, det jag skulle vilja ar att generellt, som jag var inne pa
innan att kollektivtrafiken skall vara en del av lokalsamhallet och
att det skall vara helt naturligt att man ar ocksa i kollektivtrafiken
och det upplever vi inte idag i alla omraden. Det varierar valdigt
kraftigt och det ar sjalvklart beroende pa hur resurslaget ser ut.
Men att vissa omraden, att vi i stort sett aldrig ser poliser ar ju inte

acceptabelt tycker jag, det blir ocksa att man har flyttat moraliska
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gransen att det ar helt acceptabelt att planka hela tiden trots att
man har kort, till exempel. Da ar det ett normalbeteende i det
omradet, det ar dven folk med kdpp och rullstolar och barnvagnar
som pranglar sig 6ver och igenom, sa att ndgonstans maste vi hitta
ett resurslage som gor att man faktiskt kan vara i kollektivtrafiken
likval som ute pa torget och sadér. Det vi kan se ocksa att man bara,

nej men det finns ordningsvakter dar sa vi kommer inte alls.
Sager polisen sa?

Ja, att man ser det som skitbrott. Jag vet av ndgra av
jarnvagsforetagen som man blir irriterad nar man ringer for att
nagon har tjuvakt till exempel. Det ar helt oacceptabelt for det ar
ett brott. For oss kanske det ar jattestort brott for det skapar ocksa
otrygghet for vdra medarbetare och sa. Jag har svart att sdga att en
dedikerad polis - nej, men att man faktiskt skall ha tillrackligt

mycket poliser som ocksa kan vara i kollektivtrafiken.
Tack, en fragestallare dar. Du vill ocksa sedan? Bra.

Mattias Ring heter jag och ar verksam inom Brottsofferjouren
bland annat. Det jag tanker lite pd det 4r mer ut mot de mindre
orterna dar det kanske inte finns en Pressbyr3, det finns inga
foretag som ar engagerade, jag tanker tillgang till de lokaler som
finns i de byggnaderna for civilsamhallet. Har du aktiviteter fran en
brottsofferjour, en kvinnojour eller en annan storre organisation
pa plats, da gynnar ju det hela stationen. Oftast har inte ideella
samhallet eller civilsamhallet sd mycket pengar heller sa de
hamnar oftast pa utsidan av centrum, nar de kanske skulle kunna

gora mer nytta pa platser dar manskor ror sig och lika med...

Jag vill ha in ytterligare en fraga, sa jag sager stopp och tack till dig

dar. Vem vill ta den?

Jag kan ta den. Jernhusen, det ar inskrivet i var affarsplan, vara
forvaltare - vi skall ta hjalp utav civilsamhallet och absolut om det

finns frivilligorganisationer och sa vidare. Vi skall se till att ni har
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tillgdnglighet och ar ndra samverkan, sa vi ar jattetacksamma for
input. Har skulle det beh6vas och da ar vi dar och fangar den. Det

skall jag se till.
Ja, Ulf, kort?

Vi pratar om otrygghet i centralpassagen i Uppsala. Det bor vara
mer verksamheter i centralpassagen, inte bara inne i fastigheterna.
Utan man flyttar ur, det har vi pratat om férut, Uppsala flyttar ut
mer verksamheter, far mer liv i det har omradet vilket skapar

ocksa trygghet for medborgarna.
Tack. Dar har vi en fraga ocks3, det blir dagens sista.

Hej tack, Pontus Hederberg heter jag, fordldraledig fran
regeringskansliet for tillfallet faktiskt. Men jag vet inte, hinner jag

tva fragor eller ar det tight?
En far du stalla.

En okej, da nojer jag mig. Det jag har funderat pa ar sddana har, vad
kan man kalla det, fasta dorrar pa tunnelbanan som jag har sett att

man har i vissa lander, det ar mojligen en annan form av trygghet...
Det hdr sa att man inte skall kunna ramla pa sparet?

Just det sa att man inte skall kunna bli puttad eller hoppa eller vad

man kan tédnka sig.
De som har varit i Seoul tycker det ar sa smart, dar har de det.

Igen da - Trafikverket, men for mig sjalvklart. Suicid, det finns hur
mycket som helst att tjdna, och nya pendeltaget pa centralstation sa
ar det ju det. Fungerar jattebra. Det dar ar ocksa en sadan sak som
kom igen nu, vi maste bygga utifran de hot och de riskerna som

finns.

Eftersom jag rdkade veta d3, det finns ju sa att siga i pipeline for
kollektivtrafiken i Stockholms lan, men det tar tid och det har

gjorts diverse forsok. Det finns ju pa pendeltagen nu, vi tittar pa det



WILLY:

SPEAKER:

pa roda linjen, men det tar tid, det ar svart att hitta ratt teknik och
det ar ocksa valdigt dyrt, men det ar definitivt under process och
det finns ingen politisk osamja kring det pa nagot satt utan det ar

mest hur det skall finansieras.

Nu ar klockan exakt halv tre, vi hadller alltid tiden pa Bra sa darfor

maste vi sluta nu, en rejal applad till denna panel.

Du har hort ett avsnitt av Snacka om brott special fran Bra, om
brottsforebyggande arbete i resecentrum och stationsmiljéer fran
ett seminarium i Almedalen 2018. Medverkade gjorde Karin
Svanberg, enhetschef pa Bra, Emma Stenholm, trygghets och
sakerhetschef pa MTR, Michael Englund, sakerhetschef pa
Jernhusen och Ulf Lundgren, kommunpolis i Uppsala. Moderator
var Willy Silberstein. Fler avsnitt hittar du i din podd-app eller pa

Bras hemsida, bra.se. Tack for att du lyssnade.



